OBAVLJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno clanku 10.Zakona o zastiti potroSaca (Nar.nov.,br.19/22 i
59/23.)obavjestavamo potrosace da nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni
proizvod ili pruZenu uslugu mogu iskazati prigovorom u pisanoj formi u nasim
poslovnim prostorijama pri ¢emu ¢emo Vam bez odgadanja pisano potvrditi
primitak prigovora.

Pisani prigovor moZe se dostaviti osobno u prostorijama Drustva,koje se
nalaze na adresi Blato 12,Baska Voda,putem poste ili putem elektronicke
poste

na e-mail adresu: gradinabaskavoda@gmail.com

Trgovac se obvezuje u pisanom obliku odgovoriti na prigovore u pisanom
obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

Podnositelj prigovora:
Ime i prezime:

Adresa za dostavu odgovora:
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Temeljem clanka 26.Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22,59/23) direktor Drustva dana
18.08.2025.godine donosi slijedecu

ODLUKU
O IMENOVANJU CLANOVA
POVJERENSTVA ZA ZASTITU POTROSACA
Clanak 1.
Ovom odlukom se imenuje povjerenstvo za reklamacije potrosaca

Clanak 2.

Zadaca povjerenstva je donoSenje odluke o reklamacijama potroSaca u svezi pruzanja javne
usluge sakupljanja otpada na podrucju Opc¢ine Baska Voda

Clanak 3.
U povjerenstvo za reklamacije potroSaca Gradina-Baska Voda d.o.o. se imenuje:
1. Nevia Carevic Paljuca - predsjednik povjerenstva
2. Sandra Markovic¢ — ¢lan povjerenstva
3. Natalija Granic — Clan povjerenstva

Clanak 4.

Ova odluka stupa na snagu danom donosSenja

DIrektor Gradina-Baska Voda d.o.o.
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Sukladno ¢lanku 26, Zakona o zadtiti potrodata (dalje u tekstu: Zakona), direktor Drustva Gradina
Baska Voda d.o.0. {(dalje u tekstu: Drustvo), Damir Matijasevié, dana 1. listopada 2024., donosi
sljededi

Pravilnik o radu povjerenstva za Reklamacije potroaga — korisnika javnih usluga
Clanak 1.
Potrojat moZe podnijeti reklamaci ju povjerenstvu za zastitu potroada Drudtva iz ¢lanka 26. Zakona.
Clanak 2.

Drustvo je duzno omoguditi podnoSenje reklamacije potrodada osobno u poslovnim prostorijama,
putem poste i elektronicke poste.

Clanak 3.

Drustvo je du?no bez odgadanja u pisanom obliky putem podte ili elektronitke poste potvrditi
zaprimanje reklamacije iz ¢lanka 1.

Clanak 4.

Drustvo je duzno jasno, vidljivo i gitljivo istaknuti obavijest 0 nadinu podnoSenja reklamacije ovoga
u svojim poslovnim prostorijama i na mreZnoj stranici.

Clanak S,

Povjerenstvo za zaititu potrosa¢a Drudtva mora odgovoriti potroSatu na zaprimljene reklamacije
putem poste ili elektronitke poste u roku od 30 dana aod dana zaprimanja reklamacije.

Clanak 6.

U vezi s prigovorom odnosno reklamacijom koja se odnosi na Jjavne usluge potrogad mo¥e pokrenuti
sudski ili izvansudski postupak tek nakon §to je iscrpio pravni put iz prethodno navedenih &lanaka ilj
postupak utvrden Zakonom kojim se ureduje opci upravni postupak u odnosu na zadtity od postupanja
pruZatelja javnih usluga te posebnim zakonom koji se primjenjuje na pruZatelja javnih usluga.

Gradina Bagka Voda d.o.o.
direktor Damir Matiaévié




